UUSI MALLI. Kaben toimitus- Y

johtaja Alf Ekstrom ja myynti-

paallikko Johan Skogeryd vetavat

ensimmaistéd vutta Royalia
tehdashallista ulos.

KABE KARKEEN. Tyytyvaisimman
matkailuvaunun omistajia koskeva kilpailu oli
aarettdbman tasainen. Kaytanntssa kahden
ensimmaisen merkin omistajatyytyvaisyydessa
ei ollut eroa, mutta koska vastaajien arviot
ratkaisivat, voittajakin [8ytyi. Se oli Kabe, jonka
voittomarginaali oli ainoastaan kaksi pistetta!

® Matkailuvaunuihin liittyvés-
sa tyytyvaisyydessd oli nahta-
vissd enemman vaihtelua kuin
vastaavassa matkailuautojen
osalta. Syy on osittain siing,
ettd vaunut ovat keskiméaarin
vanhempia. Samoin kuin auto-
jen osalta myts matkailuvau-
nujen huippupisteet saavutet-
tiin myyntipalvelun alueella.
Kun viiden vastaajakunnassa
suurimman vaunumerkin
tuloksia katsellaan ryhmana,
tilanne on kuitenkin erilainen.
Vaunuun liittyva tyytyvaisyys
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ylitti myyntipalvelujen tason
kyseisessa rynmaéassi.

My08s huollon paras merkki
saavutti tason, joka ylitti par-
haan vaunun tyytyvdisyystason.
Vilden suurimman merkin muo-
dostama keskiarvo oli huollossa
kuitenkin sekd vaunun ettd
myyntipalvelujen tasoa mata-
lampi. Erot eivat olleet suuria.

Merkkikohtainen tarkaste-
lu osoittaa, ettd Dethleffs ja
Kabe kavivat kaikilla osa-alu-
eilla tasaista kilpailua osa-
alueiden voitosta.

Matkaiajuriuie}n Camber \dex 2:012

Vaikka uutena vaununsa
ostaneiden keskuudessa Kabe
sai parhaat arviet, tilanne
kaantyi painvastaiseksi, kun
asiaa kysyttiin kaytettyna
vaununsa ostaneilta. Uusien
vaunujen ostajien keskuudes-
sa Kaben ero Dethleffsiin oli
suurempi kuin mink& Dethleffs
pystyi kuromaan kiinni kaytet-
tyjen puolella.

PALVELU RATKAISEE. My0s
palveluja arvioitaessa uutena
vaununsa hankkineet olivat
yleisesti tyytyvaisempia kuin
kaytettyjen ostajat. Kaben
omistajakunnassa tilanne

oli kuitenkin painvastainen.
Kaytetyn ostajat antoivat
huippupisteitd merkilleen niin
huollon kuin myynninkin alu-
eella. Dethleffsin omistajat
tyytyivdt puolestaan anta-
maan merkilleen keskimé&é-
raist& huonompia arvosanoja.
Taman vuoksi Kabe kuroi
kiinni eron, joka syntyi vaunua

arvioitaessa. Kaiken kukku-
raksi Kabe sivutti kokonais-
pisteissa Dethleffsin kahdella
pisteella!l

TIETOJAVASTAAIJISTA.
Kyselyyn vastanneista 20
prosenttia oli harrastanut vau-
numatkailua korkeintaan kaksi
vuotta. Suurin ryhma koostui
henkiloistd, joiden harrastus
oli kestanyt jo yli yndeksan
vuotta (l&hes 40 prosenttia).
Muilla harrastuksen kesto oli
naiden aikarajojen véalissa.
Vastaajat eivat nain ollen
koostuneet noviiseista, vaan
kokeneista karavaanareista,
joilla nykyinen vaunu oli hyvin
harvoin ensimmainen. Miltei
40 prosenttia oli hankkinut
nykyisen vaununsa viimeisen
kahden vuoden siséalla.
Nykyinen vaunu oli hankittu
useimmiten joko oman merkin
tai toisen merkin valtuutetulta
kaupplaalta Suomessa (vh-
teensd 51 prosenttia). Toisin

kuin matkailuautojen kohdal-
la, vaunuja hankitaan enem-
man yksityishenkiloilta.

Kyselyyn vastanneista 14
prosenttia oli sellaisia, joiden
vaunu sopii padasiassa kesa-
kayttoon. Noin 24 prosenttia
kayttda vaunuaan tavallista
pidempé&éan, vaikkei se olekaan
varsinainen talvivaunu. Yli
puolella (59 prosenttia) on
kayttssaan talvikayttoon
suunniteltu vaunu.

Kaikista vastaajista Soliferin
omistajia oli 26 prosenttia ja
Cabbykayttajia puolestaan 22
prosenttia. Dethleffs, Kabe ja
Adria olivat seuraavaksi suu-
rimmat merkit. Loput vastaa-
jat jakautuivat hyvin monen
muun merkin kesken.

Yli 50 prosentilla oli 1000—
1500 kilon painoisia vaunuja.
T&ta raskaampia vaunuja oli
25 prosenttia ja keveampia
alle 25 prosenttia.

Koripituus jakoi vaunut
kahteen rynmdan. Lyhyempia
kuin 550 senttimetria oli 40
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prosenttia ja sitd pidempia
60 prosenttia. Pidemmista yli
puolet, eli runsas kolmannes
kaikista vaunuista, oliyli 6,5
metria pitkia.

Vaunun omistajista noin 70
prosenttia ilmoitti lilkkuvansa
vaununsa kanssa korkeintaan
7 500 kilometrid vuodessa.
Todellisia suurkayttajia oli
noin 12 prosenttia, jos paljon
liikkuvien rajana pidetaan yli
12 500 kilometrin vuotuista
vetomadrad.

Puolet vaunuilijoista kertoi-
vat viettdvdnsé vaunussaan
korkeintaan 40 vuorokautta
vuodessa, ja vahintaén 70
vuorokautta vaunussaan viet-
tavia oli 20 prosenttia.

Vaunuista noin 40 prosent-
tia oli hankittu uutena ja noin
60 prosenttia kaytettyna. Tal-
6in uudeksi laskettiin myés
sellaiset esittelyvaunut, joiden
ika oli ostohetkella korkein-
taan kuusi kuukautta. €
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Merkin kiyttdjien tyytyviisyys ajoneuvoon sekd
sen myynti- ja huoltopalveluihin.
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